Bien-étre au Travail

Un exces de motivation peut-il

conduire les managers a

|'epuisement ?

Dans un monde professionnel ou la performance est glorifiée, la
motivation des managers est considérée comme une qualité essen-
tielle. Pourtant, lorsque cette motivation devient excessive, elle peut
se transformer en un facteur de stress chronique, menant a 1'épui-
sement professionnel. Ce phénomene, connu sous le nom de bur-
nout, n'affecte pas seulement les managers eux-meémes, mais aussi
leurs equipes et 1'ensemble de 1'organisation.

Par Frangois MICHALON, Expert en comportement, force mentale & motivation

LES ORIGINES DU
BURNOUT CHEZ
LES MANAGERS

Le burnout repose sur
trois dimensions
|'épuisement persistant,
le cynisme ou la déper-
sonnalisation, et le sen-
timent de manque
d'accomplissement per-
sonnel. Ces dimensions
sont exacerbées par des
responsabilités exces-
sives et une pression
constante pour atteindre
des résultats.

Selon une étude de De-

loitte, 77 % des travail-
leurs ont subi un burnout
dans leur emploi actuel,
et les managers sont
parmi les plus touchés en
raison de leurs multiples
responsabilités et des at-
tentes élevées.

[.a motivation excessive :
un piege insidieux

LLa motivation extrin-
seque — alimentée par
des récompenses ex-
ternes ou la peur de
I’échec — est fortement
liée au burnout. Les ma-
nagers motivés de ma-
niereexcessive
travaillent sans relache
pour atteindre leurs ob-
jectifs ou répondre aux
attentes élevées.

Cette quéte constante
d’excellence engendre
fatigue chronique, perte
d’efficacité et diminu-
tion de leur capaciteé a di-
riger. « Le burn-out est
un exces du moi au deé-
triment du soi » Francois
Michalon

CONSEQUENCES

L2

POUR LES MANA-

GERS

Le burnout a des effets
dévastateurs sur les ma-

nagers :

-Santé mentale et phy-
sique : I’épuisement en-
traine des troubles tels
que 'anxiété, la dépres-
sion et des problemes
cardiovasculaires.

-Diminution des perfor-
mances : un manager
épuise perd sa capacite a
prendre des décisions
éclairées et a inspirer ses
équipes.

‘Turnover accru : les
managers en burnout
sont 5,3 fois plus suscep-
tibles de quitter leur
poste. Le départ ou la
mise a 1'écart du mana-
ger nécessite un recrute-
ment coliteux.

Remplacer un cadre peut
coliter jusqu'a 150 % de
son salaire annuel brut.

IMPACT SUR LES
EQUIPES

Les répercussions tou-
chent également leurs
équipes :

Baisse de moral :
un manager stressé
transmet involontaire-
ment son anxieté a ses
collaborateurs.

Diminution de la
productivite : les em-
ployés dirigés par un
manager en burnout
sont moins performants.

Stagnation du
développement profes-
sionnel : les employés ne
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